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Notre solution Hotspot vous permet de mettre en place un réseau WiFi public et/ou d'entreprise incluant la
gestion des acces client ainsi que l'enregistrement des connexions conformément a la reglementation en
vigueur en matiere de tracabilité et de collecte des données clients (RGPD).

La solution Socialwifi convient parfaitement aux petits établissements tels que les gites, chambres d'hotes,
petits hotels, cafés et restaurants.

Le pack inital integre une borne WiFi, mais dans certains cas il faudra prévoir des bornes WiFi
supplémentaires : couverture terrasse, chambres en étage, etc.. (nous consulter pour obtenir une offre
adaptée a vos besoins).

Notre offre est également disponible packagée avec un abonnement internet pro via notre FAI partenaire
Canl

Le kit inital contient :

- Un routeur / Point d'acces WiFi 802.11n MikroTik RB951-2n ou similaire
- La personnalisation du portail d'accueil du HotSpot a l'image de votre établissement (nom, 1ogo...)
- La, mise en place de la solution sur notre infrastructure Cloud




SOCIALWIFI POURQUOI ?

Un Acces wifi pour vos clients 1égal et sécurisé

« Journalisation des communications respectant toutes les dispositions relatives au décret 2006-358 du 24
mars 2006

« Possibilité de créer des réseaux séparés (acces public, entreprise)

- Portail captif intégré personnalisable

- Aucune insertion publicitaire, aucun frais par ticket

- Impression des tickets sur l'imprimante de votre choix ou sur une imprimante a tickets (en option)

- Auto-enregistrement de l'utilisateur sans avoir a fournir de ticket (requiert l'authentification par SMS en
option)

- Authentification par SMS (incluse avec l'abonnement restauration, en option avec abonnement hotellerie)

« Statistiques completes

- Acces monnayable au-dela d’une certaine limite de temps et/ou de volume

- Bande passante limitée par client

- Aucun serveur local a maintenir, les données sont transmises et stockées de maniere sécurisée sur le Cloud a

nos frais




PROTEGEYZ VOUS ET PROTEGEZ VOS CLIENTS

La solution HotsSpot que nous vous proposons, inclut toutes les applications 1égales.

Applications 1égales en Europe et enNouvelle Calédonie pour le WiFi public, hotspot public, borne WiFi....

Dans le cadre de la fourniture d’un accés internet WiFi au public et /ou a votre clientéle, la 1égislation impose:

De mettre en place des moyens permettant d’identifier techniquement et authentifier tous les utilisateurs qui fréquentent et se
connectent sur votre Hotspot ou borne WiF1i.

D’enregistrer les données des utilisateurs se connectant depuis votre borne WiFi (archivage sur 1 an) et d'étre capable de fournir
ces informations sur commission rogatoire ou réquisition judiciaire

De respecter le RGPD

Les textes réglementaires
RGPD Réglement européen 2016/679
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees

Décret n° 2006-358 du 24 mars 2006 énonce l'obligation de conservation de données de communications
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/decrets/d2006-358.pdf

Décret n° 2005-862 du 26 juillet 005 régit les conditions d’établissement et d’exploitation des réseaux et la fourniture de services de communications
électroniques
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/decrets/d2005-862.pdf

Quelles obligations pour les fournisseurs de services WiFi ? « Le Journal du Net », Chronique de Thoma.s Beaugrand, Avocat, Cabinet Staub & Associés
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42410/quelles-obligations-pour-les-fournisseurs-de-services-wi-fi.shtml



https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/decrets/d2006-358.pdf
http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/decrets/d2005-862.pdf
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/42410/quelles-obligations-pour-les-fournisseurs-de-services-wi-fi.shtml

SOCIALWIFI POUR QUI ?

Une couverture wiflt ¢étendue Pour les gites, hotels

destinée aux ¢tablissements de Chambre d’hote résidences ou campings, avec
grande envergure ou aux Hotél-Camping CloudSpot on ne paye qu'au
collectivités territoriales souhaitant nombre de chambres

mettre en place un réseau de qualite d'appartements ou

quelle que soit leur structure, avec d'emplacements. Nos

la certification WIFI4EU réseaux sans fil ont pour
permet‘tant de postuler a la fonction de mettre i,
subvention de I’Europe disposition des clients une
connexion Internet (gratuite
ou payante).

De plus en plus les petites ou
grandes ebtreprises on besoin
de rester connectées et de
proposer un acces internet a
leurs partenaires clients ou

.. La solution WiF1i pour les
visiteurs.

petits commerces
permettant d'offrir a ses
clients une connexion
internet.

Notre solution en SAAS &
destination de celles-ci
s’adapte a tout type de
société, TPE, PME,
établissement de santé




COMMENT CELA FONCTIONNE

Des options d’authentification completes mais simplifiées au maximum
Les réseaux sociaux permettent une authentification
simple et rapide pour vos clients

L’option authentification par réseaux sociaux permet a vos clients de se connecter en utilisant le profil de leur réseau social préféré

000O0c d

Cette option est tres appréciée pour sa simplicité, en particulier par la clientele étrangere.
Le tarif d'abonnement est minime par rapport au service offert.
Vous pouvez choisir les Réseaux Sociaux que vous souhaitez, ou opter pour le Pack complet.




COMMENT CELA FONCTIONNE

Authentification par formulaire

Votre client doit remplir des champs obligatoires avant de se connecter au réseau wifi

L.e Vook

Veuillez remplir le formulaire suivant pour vous connecter a Internet

Prénom et nom* : | 2|
N° chambre* :

J'ai 16 ans ou plus

Accepter les conditions générales d'accés

| Retour || Suivant |




COMMENT CELA FONCTIONNE

Authentification par SMS (en option)
p)

SMS

L'authentification par SMS Entrant permet une connexion rapide et sécurisée, en particulier pour ceux dont le téléphone n'est
pas un smartphone ou qui préferent éviter les Réseaux Sociaux. Vous n'avez pas d'Accueil, ou souhaitez libérer votre personnel
de la gestion des acces Wifi; vos clients se connectent en envoyant un SMS au systéme pour s'authentifier

Le SMS Sortant, une connexion simplifiée et un outil de communication ciblée.

Le SMS Sortant envoie un SMS a vos clients avec un code d'authentification, leur évitant de se déplacer vers votre Accueil et
libérant votre personnel de 1'édition de ticket de connexion. Vous pouvez récupérer les numeéros de téléphones de vos clients
pour leur transmettre des messages (Publicité, informations diverses, alertes de sécuritg, ...).

I1 nécessite un abonnement & un service d'envoi de SMS (OVH,...)
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COMMENT CELA FONCTIONNE

Une facturation simplifiée au maximum
Achat de Ticket par CB via Paypal (option)

@@

Si vous souhaitez faire payer l'acces au service WiFi, l'option PayPal permet a vos clients de payer directement en
ligne avec leur CB, méme s'ils n'ont pas de compte PayPal. Cette facilité leur évite de se déplacer vers votre Accueil
et libere votre personnel de la partie facturation CB. Ceux qui ont un compte PayPal apprécient la sécurisation de ce
service qui leur évite d'entamer leur limite de payement par CB

Le Vook

Se connecter avec
~ TCRET
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COMMENT CELA FONCTIONNE

La certification WIFI4EU

Permet de postuler a l'obtention de la subvention Européenne pour les collectivités territoriales, qui promeut la
connectivité Wi-Fi gratuite pour les citoyens européens dans les lieux publics: parcs, places, batiments publics,
bibliotheques, centres de santé, musées, ...

WiFi4EU

i

Veuillez accepter les canditions geneérales d'acces

 J'al 1& ans au plus

I Accepter les conditians Qgénérales o'accés



COMMENT CELA FONCTIONNE

L’OPTION MESSAG]
Une communication ciblée efficace au maximum
Messages, publicité, gestion d'acces

&2

L'option Message est la réponse a vos besoins de communiquer avec vos clients. Elle permet de diffuser des
Messages génériques a tous, ou personnalisés, ou ciblés en fonction de vos criteres. Si vous souhaitez faire de la
publicité pour vos services ou pour des partenaires, elle permet l'affichage d'images. Elle permet également de gérer
des restrictions d'acces tres précises (jours, WE, ou horaires). Un éditeur HTML vous en facilite l'utilisation

Editer un message
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COMMENT CELA FONCTIONNE
LE BACK OFFICE OU DASHBOARD LA TOUR DE CONTROLE

Tous les hotspots Bigdata sont gérés sur un serveur en SAAS. Une interface client sécurisée est accessible H24 et 7J/7

depuis le web.

Toutes les interventions techniques sont réalisables a distance.

Connectd en ant que admin
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NO REFERENCES

Plus de 4000 utilisateurs journaliers dans les ERP,
les bars, les hotels les restaurants, les gites, les centres de loisirs
les navires de commerce, les transports collectifs

- :f/ RESTAURAN 1 @
WLEQY |

Amorino

GELATO AL NATURALE

.Y
MESTALRANT - COLL N

Cntre Tc‘.ﬁ‘cé et Mbct-r.

= ) [a paddion rt'a-qofif

Autovolt

['automobile autrement.

9 Arc en ciel

SERVICE
* ® %
HOTEL
RESTAURANT
marmite Hertz
T ro bouchon @ w

Le Lagon



